Порядок информирования о ходе рассмотрения обращений
Информирование о ходе рассмотрения обращений осуществляется специалистом администрации Горбуновского сельсовета Куйбышевского района Новосибирской области в ходе личного приема, а также с использованием телефонной связи ежедневно с 8.30 до 16.30, в пятницу с 8.30 до 14.00.
Адрес приёмной Главы Горбуновского сельсовета: Новосибирская область, Куйбышевский район, с.Горбуново, ул.Советская, 26.

Телефон: 8 (383-62)33-168.
Во время приема граждан, а также при их обращении по телефону специалисты администрации подробно, в вежливой форме консультируют обратившихся по интересующим их вопросам, дают разъяснения о подведомственности рассмотрения вопросов, компетенции должностных лиц администрации Горбуновского сельсовета Куйбышевского района Новосибирской области и порядке обращения к ним.

Граждане информируются:

1) о должностных лицах, которым поручено рассмотрение обращения;

2) о переадресации обращения в орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

3) о продлении сроков рассмотрения обращения, с указанием оснований.
